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the information people



neue Themen, neue Influencer

mehr Tempo
grolRere
atenmengen
durch online news & social media Es geht um
Management von

Informationsfliissen

im digitalen Zeitalter
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Die gemeinsame technologische Basis Isst die
Aktionsgrenzen zwischen Corporate Communications,
Marketing, Kundenservice und Employer Branding auf



1. Prasenz 2. Reichweite 3. Engagement

IMPACT
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Insektensterben:

-{k

Influencer

tina baier, sueddeutsche.de

Joachim MillerJung, faz.net

Bund fiir Umwelt und Naturschutz Deutschland, faceboole
com

i Qo Qo

ZDF heute.show
@heuteshow

tagesschau.de, tagesschau.de

Top10-Influencer nach Engagemen’t'u‘j

(Nutzerinteraktionen wie Shares, Likes & Comments) i
letzten Monat, deutscher Sprachraum L3

[

) G

Hier sind die News-Profis vorn

ik
NAaBL

Influencer

Reinhard Laska, zdf.de @ 963
e, v
ZEIT ONLINE, facebook.com f 167
FAZ MET .Frankfurter Allgemeine Zeitung, facebook.com f 157
Frontal21, facebook.com f 7133




Autonomes Fahren:
Experten und Unternehmen

Influencer Influencer

Galileo, youtube.com . tom griinweg, spiegel.de

TRUCKER, facebook.com . ‘ Ausfahrt.tv, youtube.com

AUDI AG, facebook.com . datum:, handelsblatt.com

Mercedes.Benz Deutschland, facebook.com ' F/))  heise online, facebook.com

Ekki Kern, t3n.de

Top10-Influemcer nach Engageme
utzerinteraktionen wie Shares, Ia_i& CommentS)ifn

letzten Monat, deutscher Sprachr.

sz.online, sz.online.de




E-Commerce: _
Die Experten sind unter sich
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Engage

’ Influencer
ment

Influencer
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[ Markus Kompa, heise.de @ 3.7K [ (in) susanne gillner, internetworld.de @ 447 -
<« «P —

[ Thomas Lang, blog.carpathia.ch ® 802 [ Franziska Huber, chip.de 429 i
«P « @

[ Jérn Brien, t3n.de ® 795 ; AL L 4 413
<« @iMariaJohnsen -

\
. alexander graf, kassenzone.de ® 487 . olaf kolbriick, etailment.de 401
. 2017 eventbrite, eventbrite.de @ 43 4 zum newsroom Newsroom abonnieren, pressepor‘tal_ @ 39? - -

S
3 !
Top10-Influencer nach En%ement

(Nutzerinteraktionen wie Shares, Likes & CoMiments) im
Monat, deutsel®er Sprachraum

“-






Auto-Analytics — Tiefe Einblicke mit Zugriff auf
alle Medien

Web Broadcast Print & Nachrichtenagenturen
Mehr als 150 Mio. Webseiten Mehr als 2.500 TV- und Radiosender Uber 20,000 relevante Quellen
— Verarbeitung von mehr als 1TB taglich — Breite Einbindung deutscher TV-Sender — Uber 8.000 Medientitel (Tages-, Fach- und
~ Crawling-Technologie (News-Seiten, — Mehr als 1.500 US TV- & Radiosender S _

Blogs) . _ _ Breite geografische Abdeckung: - IIj(l)Jrr:glieLZ.OOO hochrelevante Online-News-
— API-Anbindung zu Twitter, Facebook, Australien, Mittlerer Osten, Lateinamerika, _ _

Instagram und Youtube — Medien aus 300 Landern & in 20 Sprachen

China, Kanada, Europa
— Social Media Channel Analytics

— Zugang zu vk.com und Weibo

. o Retrospektive Datenverfugbarkeit
Echtzeit-Monitoring

Globale Abdeckung — Mehr als 400.000 Treffer taglich
) , ) N — Exzellente Speech-to-text-Erkennung , ) . .
— Online und Social Media aus ber 250 — Direkter Zugriff auf 30 Tage riickwirkende
Landern und in mehr als 180 Sprachen ~ Expertensuche . Daten
— Fortlaufende Meta-Daten-Archivierung — Fortlaufende Meta-Daten-Archivierung

Continental AG UNI C EPTA




Zentrale Elemente des
digitalen Informationsmanagements

Realtime-Analytics Monitoring-Leistungen

— Grol3e Datenmengen in Echtzeit — Exakte und Relevanz geprifte — Analysen fiir die Reputationsmessung
aufbereitet bietet Uberblick tiber Informationen — jeden Morgen und Kommunikationssteuerung
globale Themenentwicklungen _ _ _

— Eingespieltes Produkt in moderner — Datenbasierte, detaillierte Ableitungen

— Echtzeitdarstellung ermdglicht Form fiir die strategische Kommunikation
schnelle Reaktion

— Alle Medienarten und Darstellungs- — Kontinuierliche Erfolgsmessung

— Intuitive grafische Darstellung fur formate

den schnellen Uberblick _
— Hochwertige News-Darstellungen fur

— ldentifikation von Influencern und Top-Management und
deren Aktivitatsprofilen Kommunikationsentscheider

Continental AG 13 UNICEPTA 4
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Von Big Data zu Smart

Insights bei BMW

Fr
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Projekt 2 Projekt 3

S eeess Projekt 1

~ 21 Digital Desktops 18 Digital Desktops 4+ Special Digital
= Corporate * Products ; Desktops 33
—_— - 1 435 —
v .“ ’:’: T :

" 'y 1o
\F/_orstar;:e — 1er, 2er, 3er, 4er,... A~ esk - 9529
inanzthemen ’ o e e SO 29 4
Automatisiert — X-MOd_eII-Relhy- --“—.,Nachhaluien £e%

Connected 'ﬂW—Moto- rrad -m s
Elektromobilitat - ~ = /Histo
Shared — MINI

Kooperationen
Retail & Marketing : A
Produktion/Werke
Personalthemen
Financial Services
Politik & Regulatorik =
Diesel
Risikopravention
Strategie/Corporate
Ruckrufe

Freie Suche mit weiterem Content fiir bis zu 150 Nutzer

Data basis: online news, social media, print & broadcast, retrospective data availability: min. 24 months, 2,000,000 search hits per month
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Vom Themenerkennen zum Inhaltemachen

Inhalte _ Echtzeit
veroffentlichen, Monitoring

interagieren & Analyse
aller Medien

Neue
Inhalte
entwickeln Individuelle

Dashboards

Auswertung der

Inhalte & Einblicke
erhalten

Evaluation

r
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Opinion = OP-ED CONTRIBUTORS

The U.S. Is Tackling Global Warming, Even if Trump Isn’t

By MICHAEL R. BLOOMBERG and JERRY BROWN NOV. 12, 2017 o o Q °

RELATED COVERAGE

é Climiats Progress, With of Without Trutip

World leaders have been meeting in Bonn, Germany, since last week to
discuss carrying out the 2015 Paris climate agreement. Sadly, though not
unexpectedly, the White House and federal agencies have largely been
absent from the negotiating table. But American leaders from state capitols,

Continental AG
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Results for: 01/06/17 - 16/11/17

Engagement
VIRALITY MAP

jerry brown
Magazine
- 107 Outgoing Links

slogger

Twitter . Online News
84 Outgoing Links - 28 Outgoing Links

Twitter

. 27 Outgoing Links

BLOGS

= = =

wn O ™~
ONLINE NEWS

1
MAGAZINE
8
FACEBOOK
-
&
&
TWITTER 5 ," L : % : 7
¥ 5 oy N
i y " . N A ’/_
1 Nov i 74 23 054 17:4 7:45 a5 45 L 054
14.12.2017 19 UNICEPTA
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Implementierung von digitalem Informationsmanagement

Operating model Konzept Set-up Running
- — — — *
— Ubergeordnetes Ziel — Definition der Use-Cases — Aktivierung des Monitorings — Fortlaufende Kalibrierung
und der Data-Feeds der Datenstrome
— Rollen und Funktionen — Konfiguration der Digitalen
Arbeitsplatze (Markte, — Operationalisierung der — Set-up von Ad-Hoc-
— Content-Modell Themen, Kanéle, Medien) Themen (Suchterme und Dashboards
Algorithmen)
— Themenarchitektur und — Such- und Filterkonzept — Technischer Support
Zielpositionierung — Individuelle User-
— Alerting-Konzept Dashboards — Data Curation
— Zielgruppen und
Stakeholder — Dashboard Prototypen — Tests — Tool-basierte Analysen und
Reports durch UNICEPTA
— Proof of Concept — User-spezifisches Rollen- Analysten

und Rechtemanagement

— Initiale Trainings

Continental AG 20 UNICEPTA 4
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