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DIGITALES 

INFORMATIONS-

MANAGEMENT
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größere

Datenmengen
durch online news & social media

1
neue Themen, neue Influencer

mehr Tempo2
Es geht um 

Management von
Informationsflüssen
im digitalen Zeitalter

3

Was auf Corporate Communications zukommt
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Was auf Corporate Communications zukommt

Die gemeinsame technologische Basis löst die 

Aktionsgrenzen zwischen Corporate Communications, 

Marketing, Kundenservice und Employer Branding auf
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1. Präsenz 2. Reichweite 3. Engagement

IMPACT
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PULIZISTISCHE

WUCHT

≠

DIGITAL IMPACT
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Insektensterben: 
Hier sind die News-Profis vorn

Influencer
Engage

ment
Influencer

Engage

ment

Top10-Influencer nach Engagement 

(Nutzerinteraktionen wie Shares, Likes & Comments) im 

letzten Monat, deutscher Sprachraum
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Autonomes Fahren: 
Experten und Unternehmen 

Influencer
Engage

ment
Influencer

Engage

ment

Top10-Influencer nach Engagement 

(Nutzerinteraktionen wie Shares, Likes & Comments) im 

letzten Monat, deutscher Sprachraum
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E-Commerce: 
Die Experten sind unter sich

Influencer
Engage

ment
Influencer

Engage

ment

Top10-Influencer nach Engagement 

(Nutzerinteraktionen wie Shares, Likes & Comments) im 

letzten Monat, deutscher Sprachraum



Continental AG 11

Der digitale Dreiklang

Relevante Themen identifizieren

Die jeweils richtigen Influencer ansprechen

Die richtigen Kanäle mit dem geeigneten Content bespielen
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Auto-Analytics – Tiefe Einblicke mit Zugriff auf 
alle Medien

Print & NachrichtenagenturenBroadcast

Über 20,000 relevante Quellen

 Über 8.000 Medientitel (Tages-, Fach- und 

Publikumspresse)

 Rund 12.000 hochrelevante Online-News-

Portale

 Medien aus 300 Ländern & in 20 Sprachen

Retrospektive Datenverfügbarkeit

 Mehr als 400.000 Treffer täglich

 Direkter Zugriff auf 30 Tage rückwirkende 

Daten

 Fortlaufende Meta-Daten-Archivierung

Mehr als 2.500 TV- und Radiosender

 Breite Einbindung deutscher TV-Sender

 Mehr als 1.500 US TV- & Radiosender

 Breite geografische Abdeckung: 

Australien, Mittlerer Osten, Lateinamerika, 

China, Kanada, Europa

Echtzeit-Monitoring

 Exzellente Speech-to-text-Erkennung

 Expertensuche

 Fortlaufende Meta-Daten-Archivierung

Web

Mehr als 150 Mio. Webseiten 

 Verarbeitung von mehr als 1TB täglich

 Crawling-Technologie (News-Seiten, 

Blogs)

 API-Anbindung zu Twitter, Facebook, 

Instagram und Youtube

 Social Media Channel Analytics

 Zugang zu vk.com und Weibo

Globale Abdeckung

 Online und Social Media aus über 250 

Ländern und in mehr als 180 Sprachen
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Zentrale Elemente des 
digitalen Informationsmanagements 

Realtime-Analytics Monitoring-Leistungen Evaluation 

 Exakte und Relevanz geprüfte      

Informationen – jeden Morgen

 Eingespieltes Produkt in moderner 

Form

 Alle Medienarten und Darstellungs-

formate

 Hochwertige News-Darstellungen für 

Top-Management und 

Kommunikationsentscheider

 Große Datenmengen in Echtzeit 

aufbereitet bietet Überblick über 

globale Themenentwicklungen

 Echtzeitdarstellung ermöglicht 

schnelle Reaktion

 Intuitive grafische Darstellung für 

den schnellen Überblick

 Identifikation von Influencern und 

deren Aktivitätsprofilen

 Analysen für die Reputationsmessung 

und Kommunikationssteuerung

 Datenbasierte, detaillierte Ableitungen 

für die strategische Kommunikation

 Kontinuierliche Erfolgsmessung 
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Von Big Data zu Smart 
Insights bei BMW

Data basis: online news, social media, print & broadcast, retrospective data availability: min. 24 months, 2,000,000 search hits per month

Projekt 1

21 Digital Desktops 

Corporate

Projekt 2

18 Digital Desktops 

Products

Projekt 3

4+ Special Digital 

Desktops 

 1er, 2er, 3er, 4er,… 

 X-Modell-Reihe

 BMW Motorrad

 MINI

 CSR

 Nachhaltigkeit

 Museum/Historie

 …

Vorstände 

Finanzthemen 

Automatisiert

Connected

Elektromobilität

Shared

Kooperationen

Retail & Marketing

Produktion/Werke

Personalthemen

Financial Services

Politik & Regulatorik

Diesel

Risikoprävention 

Strategie/Corporate

Rückrufe  

Freie Suche mit weiterem Content für bis zu 150 Nutzer 
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Vom Themenerkennen zum Inhaltemachen

Echtzeit 

Monitoring

& Analyse

aller Medien

Individuelle

Dashboards

Auswertung der 

Inhalte & Einblicke 

erhalten

Neue 

Inhalte 

entwickeln

Inhalte 

veröffentlichen,

interagieren 

Aktion Listening

Evaluation
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Implementierung von digitalem Informationsmanagement

Konzept

 Definition der Use-Cases

 Konfiguration der Digitalen 

Arbeitsplätze (Märkte, 

Themen, Kanäle, Medien)

 Such- und Filterkonzept

 Alerting-Konzept

 Dashboard Prototypen

 Proof of Concept

Set-up

 Aktivierung des Monitorings 

und der Data-Feeds

 Operationalisierung der 

Themen (Suchterme und 

Algorithmen) 

 Individuelle User-

Dashboards

 Tests

 User-spezifisches Rollen-

und Rechtemanagement

 Initiale Trainings

Running

 Fortlaufende Kalibrierung 

der Datenströme

 Set-up von Ad-Hoc-

Dashboards

 Technischer Support

 Data Curation

 Tool-basierte Analysen und 

Reports durch UNICEPTA 

Analysten

Operating model

 Übergeordnetes Ziel

 Rollen und Funktionen

 Content-Modell

 Themenarchitektur und 

Zielpositionierung

 Zielgruppen und 

Stakeholder
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HERZLICHEN DANK!


